
Listening skill

การฟ�งมีหลายระดับ แต่จะทําอยา่งไรใหก้ารฟ�งใหเ้ขา้ใจ ไมเ่พียงฟ�งแค่ได้ยนิ

การฟ�งระดับที� 1 I in Me
        ในการฟ�งระดับแรกนี�เราจะฟ�งข้อมูลเพื�อเป�นการตอกย�าสิ�งที�เรารูอ้ยูแ่ล้ว  หมอืน
เวลาเราอ่านขา่วผา่น ๆ เพื�อยืนยันความเชื�อที�เรามี ซึ�งเป�นการฟ�งของเราในขั�นนี�
เป�นการฟ�งที�เราคุ้นเคยอยูแ่ล้ว 
        การฟ�งระดับนี�จะไมค่่อยได้ข้อมลูอะไรใหม่ๆ  ไมส่ามารถเห็นเรื�องต่าง ๆ ได้ทุกมมุ
โฟกัสเฉพาะเรื�องที�เรารูอ้ยูแ่ล้ว และเอาตนเองเป�นที�ตั�ง 

ลักษณะการฟ�งในระดับนี�
เป�นการฟ�งโดยใชต้นเองเป�นตัวตั�ง
ตัดสนิด้วยชุดความคิดของตนเอง
หยุดให้ความสนใจ และกลับไปที�ความคิดตนเอง

การฟ�งระดับที� 2 I in It
        เป�นการฟ�งเพื�อตามหาสิ�งที�แตกต่างจากสิ�งที�เรารู ้เพื�อเพิ�มพูนความรู้ของเราเอง
ต้องอาศัย Critical Thinking  เป�นลักษณะการฟ�งที�ไมมี่เรื�องของอารมณห์รอืความรู้สกึ
เข้ามาเกี�ยวขอ้ง เป�นการฟ�งที�เราเริ�มเป�ดใจ (Open mind) กับผูพู้ดมากขึ�น

ลักษณะการฟ�งในระดับนี�
ให้ความสาํคัญกับเนื�อหา ข้อมูล และเหตผุลเป�นหลัก
ผู้ฟ�งพยายามทําความเขา้ใจว่าเกิดอะไรขึ�น เพราะอะไร ที�ไหน กับใคร เมื�อไหรแ่ละ
เกิดขึ�นอยา่งไร (5W1H)
ไมเ่ปรียบเทียบสิ�งที�ได้ยินกับข้อมูลชุดความเชื�อเดิมๆ
สว่นมากพบในการสนทนาแบบอภิปราย (discussion) ที�จะใชเ้พื�อหาขอ้สรุป
แนวทาง การตัดสนิใจที�อาศัยข้อมูล หรอืการพูดคุยเชงิวิชาการ

การฟ�ง ถือเป�นทักษะสาํคัญในการสรา้งความสัมพนัธ ์เพราะการฟ�งจะชว่ยใหเ้ราเกิด
ความเข้าใจคนที�อยูต่รงหนา้ของเรามากขึ�น และได้ยนิสิ�งต่าง ๆ มากขึ�น ไมว่่าจะเป�น
อารมณ์ความรู้สกึหรอืความต้องการที�แท้จรงิของเขา จึงอยากชวนทุกคนทําความรูจั้ก
กับการฟ�งทั�ง 4 ระดับ



การฟ�งระดับที� 3 I In you
        เราเริ�มสร้างความสมัพนัธ์กับผูอื้�นด้วยการฟ�งในระดับนี� เป�นการฟ�งอยา่งเข้าใจผูอื้�น
โดยไมตั่ดสนิอีกฝ�าย เราเริ�มสมัผัสถึงความรูส้กึของผูอื้�น และพยายามทําความเขา้ใจอีก
ฝ�� ง เป�นการฟ�งที�เอาใจเขามาใสใ่จเรา มองทกุอยา่งจากมมุมองของเขา การฟ�งในลักษณะ
นี�นอกจากจะทําใหเ้รามองเหน็มุมมองสถานการณจ์ากอีกฝ�ายแล้ว ยงัทําใหอี้กเขารูสึ้กว่า
ได้รับความเขา้ใจ ชว่ยเพิ�มระดับความไว้วางใจและความมั�นใจในกันและกัน และทําให้
ความสมัพันธ์ดีขึ�นในที�สดุ เราเรยีกการฟ�งระดับนี�ในอีกชื�อนงึว่า Empathetic listening

ลักษณะการฟ�งในระดับนี�
รับรูอ้ารมณข์องผู้พดู
มีการยอมรบัและทําความเข้าใจ ไมตั่ดสนิ
มี Empathy 

การฟ�งระดับที� 4 I in Now
การฟ�งในระดับนี�ถือเป�นการฟ�งที�เป�นอุดมคติที�สุด นั�นคือมลัีกษณะการฟ�งในระดับที� 2-3
และระดับที� 4 นั�นคือผู้ฟ�งสามารถตามความคิดของตัวเองทันและยังคงอยูกั่บป�จจุบนั ไม่
ล่องลอยคิดเรื�องอื�นในขณะที�ฟ�งผู้พูดอยู่

ลักษณะการฟ�งในระดับนี�
สามารถรับรูส้ิ�งที�เกิดขึ�นทั�งภายในตนเองและวงสนทนา เชน่ ความรู้สกึของตนเองที�
เกิดขึ�น สิ�งที�คนพดูต้องการสื�อ ความรูส้กึของคนพูด เป�นต้น
ให้ความสาํคัญใสใ่จกับสิ�งที�ปรากฏในป�จจุบันแต่ละขณะ
อนญุาตให้สิ�งที�ไมรู่ ้ไมพ่อใจ สามารถปรากฏขึ�นมาได้และปล่อยผา่นไป

การฟ�งที�แนะนําคือระดับที� 2 เป�นต้นไปนะ

การฟ�งมีหลายระดับ แต่จะทําอยา่งไรใหก้ารฟ�งใหเ้ขา้ใจ ไมเ่พียงฟ�งแค่ได้ยนิ
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ฟ�งผู้พดูจนจบประโยคได้

มีสมาธิอยูกั่บผูฟ้�งจนจบ

มีการสบตา

มีการพยกัหนา้/หรอืสื�อสารด้วย

ภาษากายว่าตั�งใจฟ�ง

ในขณะที�ฟ�งฉนัสามารถพดูว่า "ใช"่

"ค่ะ/ครบั" หรืออื�น ๆ เพื�อกระตุ้นใหผู้้

พดูเล่ามากขึ�นได้

เลือกเป�าหมาย 1 คน สาํหรบัฝ�กการฟ�งอยา่งตั�งใจในอาทิตยน์ี�

 (สามารถเป�นทั�งคนที�เราทํางานด้วย หรอืคนใกล้ตัวก็ได้นะ)

เมื�อได้ลองพดูคยุและตั�งใจฟ�งแล้ว มาลองเชค็สกิลการฟ�งกัน

TIPs
การฟ�งอยา่งไมตั่ดสินนั�นสามารถแสดงออกได้หลายระดับ

1. ฟ�งและเกิดการตัดสิน แต่เก็บไว้ในใจ ไมแ่สดงออกหรือพูดออกไป 
2. ฟ�งและเกิดการตัดสิน แต่สามารถปล่อยวางไปได้

3. สามารถฟ�งได้อยา่งไมตั่ดสินใด ๆ

การฟ�งอยา่งไมตั่ดสินอาจฟ�งดูเป�นเรื�องยาก ที�เรายังทําไมไ่ด้ทันที แต่เราก็สามารถเริ�มต้นจากการจับ
ความคิดนั�นให้ทัน

ใชน้�าเสยีงที�เป�นมติร

สามารถอธบิายเรื�องราวของผูเ้ล่า

ได้ว่า ใคร ทําอะไร ที�ไหน เมื�อไหร่

กับใคร และอยา่งไร

สามารถรับรูอ้ารมณข์องผูพ้ดูได้

สะท้อนความรูส้กึของผูเ้ล่าได้

สามารถฟ�งได้อยา่งไมตั่ดสนิ

หลังจากได้ตั�งใจฟ�ง ลองเขียนสิ�งที�ทําได้ดีกัน

แล้วสิ�งที�อยากพัฒนาเพิ�มขึ�น หลังจากฝ�กฟ�งครั�งนี�ล่ะ

การฟ�งมีหลายระดับ แต่จะทําอยา่งไรใหก้ารฟ�งใหเ้ขา้ใจ ไมเ่พียงฟ�งแค่ได้ยนิ

Listening skill


